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АДМИНИСТРАЦИЯ    УСТЬ – НИЦИНСКОГО

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

_____________________________________________________________________
03.06.2021                                                                                                               № 129
с. Усть – Ницинское

Об утверждении Муниципальной программы  «Защита прав потребителей в Усть – Ницинском сельском поселении

на 2021-2023 годы»

        На основании Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации  местного самоуправления в Российской Федерации»,  Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»,  в целях реализации на территории Свердловской области единой государственной политики Российской Федерации в сфере защиты прав потребителей
ПОСТАНОВЛЯЮ:

      1. Утвердить Муниципальную программу  «Защита прав потребителей в Усть – Ницинском сельском поселении на 2021-2023 годы» (прилагается).

       2. Постановление администрации от 28.12.2017 № 361 «Об утверждении Муниципальной программы  «Защита прав потребителей в Усть – Ницинском сельском поселении на 2018-2020 годы» считать утратившим силу.

      3. Настоящее постановление разместить на официальном сайте Усть – Ницинского сельского поселения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

       4.  Контроль над  исполнением настоящего постановления  оставляю за собой.

Глава  Усть – Ницинского 

сельского поселения                                                                               А.С. Лукин
Приложение 

к постановлению администрации

Усть-Ницинского

 сельского поселения

от 03.06.2021 № 129 
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ПРОГРАММА

«ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В УСТЬ - НИЦИНСКОМ СЕЛЬСКОМ ПОСЕЛЕНИИ НА 2021-2023 ГОДЫ»

ПАСПОРТ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	Наименование Программы
	Муниципальная программа "Защита прав потребителей в Усть - Ницинском сельском поселении на 2021 – 2023 годы" (далее - Программа)

	Основание для разработки программы
	Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»

	Муниципальный  заказчик Программы
	Администрация Усть-Ницинского сельского поселения 

	Разработчик Программы
	Администрация Усть-Ницинского сельского поселения

	Участники программы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в городе Ирбит, Ирбитском, Слободо-Туринском, Тавдинском, Таборинском и Туринском районах

Органы местного самоуправления Усть -  Ницинского сельского поселения



	Цель Программы
	Формирование навыков рационального правового поведения участников потребительских отношений.

	Основные задачи Программы
	– повышение уровня правовой потребительской грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения, в том числе в финансовой сфере;     

- повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей, в первую очередь для социально уязвимых категорий населения (дети, в том числе дети-инвалиды и дети, оставшиеся без попечения родителей, люди пожилого возраста, люди с ограниченными возможностями);
– повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке; 

– обеспечение защиты прав наиболее уязвимых категорий потребителей муниципального образования.

	Целевые показатели Программы
	– количество консультаций по защите прав потребителей;

– количество распространенных печатных информационных материалов (буклетов, памяток, брошюр, плакатов и др.), направленных на повышение потребительской грамотности;

– количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации, направленных на повышение потребительской грамотности;

– удельный вес претензий потребителей, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, от общего числа обращений, поступивших в органы и организации по защите прав потребителей, расположенных на территории муниципального образования


	Перечень подпрограмм Программы
	не предусмотрено

	Сроки реализации Программы
	2021-2023 годы

	Объемы и источники финансирования 

Программы
	объем бюджетных ассигнований Программы 0,0 тыс. рублей

	Ожидаемые результаты Программы
	1) создание условий для реализации прав потребителей всем категориям граждан вне зависимости от социальной, возрастной групп, уровня достатка и состояния здоровья, а также территории проживания;                                                     2) повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных законодательством Российской Федерации;                                      3) повышение правовой грамотности потребителей, в том числе в финансовой сфере, при этом особое внимание необходимо уделять социально уязвимым категориям населения

	Система организации контроля за исполнением Программы
	Контроль за ходом реализации Программы осуществляет администрация Усть - Ницинского сельского поселения


1. Общая характеристика сферы реализации Программы
        В Управление Роспотребнадзора по Свердловской области в 2020 году поступило 27550 обращений заявителей, что  на 32% больше, чем в 2019 году.

       Более половины обращений заявителей касались нарушений прав потребителей. Количество обращений по данной теме выросло на 27 % по сравнению с 2019 годом. Актуальными темпами обращений в сфере прав потребителей остаются: розничная торговля – 28 %, медицинские услуги – 18 %, услуги ЖКХ – 11 %, финансовые услуги – 6 %.

          На территории города Ирбит Свердловской области осуществляет деятельность консультационный пункт для потребителей, созданный на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в г. Ирбит, Ирбитском, Слободо-Туринском, Тавдинском, Таборинском и Туринском районах». По итогам деятельности за 2020 год специалистом консультационного пункта для потребителей оказано 679 консультаций по вопросам защиты прав потребителей. Также подготовлено 53 претензии на сумму более 833,3 тыс. рублей, следует отметить, что в досудебном порядке удовлетворенных требований 37 (это более 70%) на сумму более 467,8 тыс. рублей.

Таким образом, на органы местного самоуправления ложится высокая нагрузка по рассмотрению обращений граждан в области защиты прав потребителей, при этом с каждым годом она не снижается.

В такой ситуации необходим поиск и применение новых   подходов к обеспечению условий для свободного развития человека, способного самостоятельно и грамотно действовать на потребительском рынке.
Многолетняя правоприменительная практика показывает, что абсолютное большинство нарушений прав потребителей устраняется путем консультирования потребителей, оказания помощи в подготовке претензий и исковых заявлений. Такая работа способствует формированию самостоятельного грамотного потребительского поведения, что не может быть обеспечено контрольно-надзорными органами в силу детального урегулирования законодательными актами полномочий по проведению надзорных мероприятий.

Ориентация системы защиты прав потребителей должна быть направлена на обеспечение законных интересов конкретного  человека. Особое внимание необходимо уделять социально незащищенным, малообеспеченным потребителям, проживающим в  сельской местности. Решение вышеозначенных проблем и задач в определенной степени возможно в рамках реализации муниципальной программы «Защита прав потребителей». Одной из основных задач программы является повышение уровня правовой грамотности населения.

Консультационная, просветительская работа, направленная на урегулирование спорных ситуаций возникающих между потребителями и хозяйствующими субъектами должна стать одним из основных направлений работы должна включать: оказание компетентной правовой помощи, пропаганду правовых знаний.

      В результате субъекты предпринимательской деятельности должны приобрести определенные навыки и стереотипы поведения в условиях рыночной экономики, что способствовало бы добровольному разрешению возникающих споров.

    Создание условий для обеспечения и защиты, установленных федеральным законодательством, прав потребителей является неотъемлемой частью социальной политики государства.

        Основным направлением в вопросах защиты прав потребителей должно стать создание на территории Усть – Ницинского сельского поселения  благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав, а также обеспечения их соблюдения. Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке, в большей степени отвечающим интересам жителей, является не защита уже нарушенных прав, а их предупреждение и профилактика. Для достижения положительного эффекта такая работа должна вестись не только с потребителями, но и с хозяйствующими субъектами, работающими на потребительском рынке.

       Работа с потребителями должна быть направлена в первую очередь на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты. Прежде всего, это включает в себя проведение открытых уроков в школах, семинаров в организациях, распространение разъяснительных брошюр, оформление информационных стендов в местах реализации потребителям товаров (работ, услуг), информирование потребителей через средства массовой информации и т.д.

    Другой важной составляющей такой работы является информирование потребителей об имеющихся на рынке качественных товарах (работах, услугах). В первую очередь это касается реформируемых секторов потребительского рынка – жилищно-коммунального хозяйства, медицины, сферы образования и других, поскольку ход реформирования во многом зависит от полной и объективной информированности граждан-потребителей и изменения сложившихся у них стереотипов.  

   Защита прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства в условиях его реформирования является одной из важнейших социально значимых функций государства. 

        Вопросы защиты прав потребителей в жилищно-коммунальной сфере стали особенно актуальными в связи с ростом цен на коммунальные услуги и резким увеличением их доли в структуре расходов населения. В связи с этим возникает необходимость усиления контроля, за соблюдением требований действующего законодательства в части защиты экономических интересов потребителей от необоснованного повышения цен и тарифов на услуги организаций коммунального комплекса.

         Действующее законодательство позволяет защищать права потребителей, как в претензионном, так и в судебном порядке. Однако на практике реализация данных механизмов сдерживается низкой правовой грамотностью населения в вопросах защиты своих прав на получение качественных жилищно-коммунальных услуг.

          Опираясь на наработанный потенциал, муниципальная программа «Защита прав потребителей в Усть-Ницинском сельском поселении на 2021-2023 годы»  позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей, а также соблюдение их конституционных прав и свобод. Предполагается, что основные цели и задачи Программы будут неразрывно связаны с основными стратегиями развития страны – повышения благосостояния людей и улучшение качества жизни.
2. Цели, задачи и описание основных ожидаемых конечных результатов программы 

       Целью Программы является: 

       Формирование навыков рационального правового поведения участников потребительских отношений.
      Достижение указанной цели требует решения следующих задач:

      – повышение уровня правовой потребительской грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения, в том числе в финансовой сфере;     
       - повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей, в первую очередь для социально уязвимых категорий населения (дети, в том числе дети-инвалиды и дети, оставшиеся без попечения родителей, люди пожилого возраста, люди с ограниченными возможностями);
       – повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке; 

       – обеспечение защиты прав наиболее уязвимых категорий потребителей муниципального образования.  
       Результатами реализации мероприятий программы в соответствии с намеченной целью, основными задачами и направлениями являются:

      - уменьшение количества нарушений законодательства Российской Федерации в сфере потребительского рынка, связанных с незнанием предпринимателями, потребителями требований нормативных актов Российской Федерации на территории сельского поселения;

      - повышение уровня правовой грамотности, информированности потребителей о потребительских свойствах товаров (работ, услуг), в том числе об изменениях в реформируемых секторах потребительского рынка (жилищно-коммунальное хозяйство, образование, медицинские услуги и др.);

      - повышение уровня доступности информации о товарах (работах, услугах), необходимой потребителям для реализации предоставленных им законодательством прав;

      - повышение уровня доступности и оперативности защиты нарушенных прав потребителей.

         Все мероприятия,  прописанные в программе,  подлежат выполнению в соответствии с планом реализации мероприятий муниципальной программы (приложение № 4).  С учетом происходящих в экономике реформ в мероприятиях возможны корректировки. Оценка результативности действия программы будет проводиться по результатам отчетного года.

3. Срок реализации Программы

     Сроки и этапы реализации Программы – 2021 - 2023 годы.

Программа реализуется в один этап.

4. Ресурсное обеспечение Программы

        Общее финансирование реализации программных мероприятий составляет   0,0 тыс.  рублей, в том числе:

        2021 год – 0,0 тыс. рублей;

        2022 год – 0,0 тыс. рублей.

        2023 год – 0,0 тыс. рублей

5. Управление и контроль реализации Программой

   Муниципальным заказчиком  Программы является администрация Усть -Ницинского сельского поселения.

    Реализация программы рекомендуется осуществлять в соответствии с планом реализации программы (далее – план реализации), разрабатываемым на очередной финансовый год и содержащим перечень значимых контрольных событий программы с указанием их сроков и ожидаемых результатов.

Ответственный исполнитель программы ежегодно, не позднее 25 января года, следующего за отчетным годом, представляет годовой отчет, который содержит:

перечень мероприятий программы, не выполненных
в сроки, установленные планом реализации, с указанием причин и предложений по их дальнейшему выполнению;

анализ факторов, повлиявших на ход реализации программы;

данные об использовании бюджетных ассигнований и внебюджетных средств на выполнение мероприятий программы; 
сведения о достижении значений целевых показателей программы; 

информацию о внесенных ответственным исполнителем изменениях
в программу;

информацию о результатах оценки бюджетной эффективности программы;

предложения по дальнейшей реализации программы  (в том числе по оптимизации бюджетных расходов на реализацию ее мероприятий 
и корректировке целевых показателей программы на текущий финансовый год и плановый период).

    Информация о реализации программы размещается на официальном сайте Усть - Ницинского сельского поселения в  информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  

    Контроль за реализацией Программы осуществляет администрация Усть - Ницинского сельского поселения.

6. Оценка эффективности реализации Программы
   Реализация Программы позволит обеспечить первоочередную задачу повышения информированности населения в сфере защиты прав потребителей.

       Совершенствование форм и методов, направленных на профилактику и предупреждение нарушений в сфере защиты прав потребителей, создадут условия для повышения культуры обслуживания потребителей и ведения предпринимательской деятельности. 
      Оценка эффективности реализации программы производится ежегодно на основе использования системы целевых индикаторов, которая обеспечит мониторинг динамики реализации Программы за оцениваемый период с целью уточнения степени решения задач и выполнения мероприятий программы. 

       Для оценки эффективности реализации Программы используются целевые индикаторы по направлениям, которые отражают выполнение мероприятий программы.
Приложение № 1 к программе 
«Защита прав потребителей                                                                                                                     в Усть - Ницинском сельском поселении                                                                                                       на 2021-2023 годы»

Методика оценки эффективности муниципальной программы
 «Защита прав потребителей в Усть - Ницинском сельском поселении на 2021-2023 годы»

Эффективность программы определяется на основании степени выполнения целевых показателей, основных мероприятий и оценки бюджетной эффективности программы.

Степень достижения целевых показателей программы осуществляется по формуле:
Эп = ИДп/ИЦп,
где Эп – эффективность хода реализации целевого показателя программы; 

ИДп – фактическое значение показателя, достигнутого в ходе реализации программы;

ИЦп – целевое значение показателя, утвержденного программой.

Если эффективность целевого показателя программы составляет более 1, при расчете суммарной эффективности, эффективность по данному показателю принимается за 1.

Суммарная оценка степени достижения целевых показателей программы определяется по формуле:
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где Эо – суммарная оценка степени достижения целевых показателей программы;

Эп – эффективность хода реализации целевого показателя программы;

i – номер показателя программы;

n – количество целевых показателей программы.

Если суммарная оценка степени достижения целевых показателей программы составляет 0,85 и выше, это характеризует высокий уровень эффективности реализации программы по степени достижения целевых показателей.

Если суммарная оценка степени достижения целевых показателей программы составляет от 0,65 до 0,85, это характеризует удовлетворительный уровень эффективности реализации программы по степени достижения целевых показателей.

Если суммарная оценка степени достижения целевых показателей программы составляет менее 0,65, это характеризует низкий уровень эффективности реализации программы по степени достижения целевых показателей.

II. Степень реализации основных мероприятий, финансируемых за счет всех источников финансирования, оценивается как доля основных мероприятий, выполненных в полном объеме, по следующей формуле:

СРом = Мв / М,

где СРом – степень реализации основных мероприятий;

Мв – количество основных мероприятий, выполненных в полном объеме, из числа основных мероприятий, запланированных к реализации в отчетном году;

М – общее количество основных мероприятий, запланированных к реализации в отчетном году.

Основное мероприятие может считаться выполненным в полном объеме при достижении следующих результатов:

основное мероприятие, результаты которого оцениваются на основании числовых (в абсолютных или относительных величинах) значений показателей (индикаторов), считается выполненным в полном объеме, если фактически достигнутое значение показателя (индикатора) составляет 85 и выше процентов от запланированного. В том случае, когда для описания результатов реализации основного мероприятия используется несколько показателей (индикаторов), для оценки степени реализации основного мероприятия используется среднее арифметическое значение отношений фактических значений показателей к запланированным значениям;

по иным основным мероприятиям результаты реализации оцениваются как наступление или не наступление контрольного события (событий) и (или) достижение качественного результата.

Если суммарная оценка степени реализации основных мероприятий программы составляет 0,85 и выше, это характеризует высокий уровень эффективности реализации программы по степени реализации основных мероприятий.

Если суммарная оценка степени реализации основных мероприятий программы составляет от 0,65 до 0,85, это характеризует удовлетворительный уровень эффективности реализации программы по степени реализации основных мероприятий.

Если суммарная оценка степени реализации основных мероприятий программы составляет менее 0,65, это характеризует низкий уровень эффективности реализации программы по степени реализации основных мероприятий.

III. Бюджетная эффективность реализации программы рассчитывается в несколько этапов:

1. Степень реализации основных мероприятий (далее – мероприятий), финансируемых за счет средств местного бюджета, безвозмездных поступлений в местный бюджет, оценивается как доля мероприятий, выполненных в полном объеме, по следующей формуле:

СРм = Мв / М,

где СРм – степень реализации мероприятий;

Мв – количество мероприятий, выполненных в полном объеме, из числа мероприятий, запланированных к реализации в отчетном году;

М – общее количество мероприятий, запланированных к реализации в отчетном году.

Мероприятие может считаться выполненным в полном объеме при достижении следующих результатов:

мероприятие, результаты которого оцениваются на основании числовых (в абсолютных или относительных величинах) значений показателей (индикаторов), считается выполненным в полном объеме, если фактически достигнутое значение показателя (индикатора) составляет 85 и выше процентов от запланированного. В том случае, когда для описания результатов реализации мероприятия используется несколько показателей (индикаторов), для оценки степени реализации мероприятия используется среднее арифметическое значение отношений фактических значений показателей к запланированным значениям, выраженное в процентах;

по иным мероприятиям результаты реализации оцениваются как наступление или не наступление контрольного события (событий) и (или) достижение качественного результата.

2. Степень соответствия запланированному уровню расходов за счет средств местного бюджета, безвозмездных поступлений в местный бюджет оценивается как отношение фактически произведенных в отчетном году бюджетных расходов на реализацию программы к их плановым значениям по следующей формуле:

ССуз = Зф / Зп,

где ССуз – степень соответствия запланированному уровню расходов;

Зф – фактические бюджетные расходы на реализацию программы в отчетном году;

Зп – плановые бюджетные ассигнования на реализацию программы в отчетном году.

3. Эффективность использования средств местного бюджета рассчитывается как отношение степени реализации мероприятий к степени соответствия запланированному уровню расходов за счет средств местного бюджета, безвозмездных поступлений в местный бюджет по следующей формуле:

Эис = СРм/ССуз

где: Эис – эффективность использования финансовых ресурсов на реализацию программы;

СРм – степень реализации всех мероприятий программы;

ССуз – степень соответствия запланированному уровню расходов из местного бюджета.

Бюджетная эффективность реализации программы признается:

высокой, в случае если значение Эис составляет 0,85 и выше;

удовлетворительной, в случае если значение Эис составляет от 0,65 до 0,85;

низкой, в случае если значение Эис составляет менее 0,65.

Для оценки эффективности реализации программы применяются следующие коэффициенты значимости:

степень достижения целевых показателей – 0,5;

реализация основных мероприятий – 0,3;

бюджетная эффективность – 0,2.

Уровень реализации программы в целом оценивается по формуле:

УРпр = Эо * 0,5 + СРом * 0,3 + Эис * 0,2.

Уровень реализации программы в отчетном году признается высоким, если УРпр составляет 0,85 и выше;

Уровень реализации программы в отчетном году признается удовлетворительным, если УРпр составляет от 0,65 до 0,85;

Уровень реализации программы в отчетном году признается низким, если УРпр составляет менее 0,65.

Приложение № 2 к программе 
«Защита прав потребителей                                                                                                                     в Усть - Ницинском сельском поселении                                                                                                       на 2021-2023 годы»

Рекомендации по расчету показателей муниципальной программы 

«Защита прав потребителей в Усть - Ницинском сельском поселении              на 2021-2023 годы»
1) Для расчета показателя «Увеличение количества консультаций по защите прав потребителей с ____ до ____ консультаций (единиц)» сумму консультаций, данных Территориальным отделом, филиалом ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» (количество устных обращений), общественными организациями, специалистами муниципального образования, разделить на численность населения, проживающего на территории муниципального образования.

2) Для расчета показателей «Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации, направленных на повышение потребительской грамотности (единиц)» и «Количество распространенных печатных информационных материалов (буклетов, памяток, брошюр, плакатов и др.), направленных на повышение потребительской грамотности,» будут использоваться данные о работе по информированности населения в сфере защиты прав потребителей, предоставляемые ежеквартально по установленной  форме территориальными отделами, органами местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области, общественными организациями, филиалами ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области», занимающимися вопросами защиты прав потребителей.

3) Для расчета показателя «Удельный вес претензий потребителей, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, от общего числа претензий, рассмотренных хозяйствующими субъектами» число обращений о нарушении прав потребителей, поступивших в органы местного самоуправления муниципального образования, общественные организации, территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по Свердловской области, консультационные пункты филиалов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области», устраненных в добровольном порядке хозяйствующими субъектами, умножить на 100 %, и разделить на число поступивших обращений гражданско-правового характера.

Приложение № 3 к программе 
«Защита прав потребителей                                                                                                                                                                                                                         в Усть - Ницинском сельском поселении                                                                                                                                                                                           на 2021-2023 годы»

Целевые показатели муниципальной программы «Защита прав потребителей 
в Усть - Ницинском сельском поселении на 2021-2023 годы»

	№

п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение целевых показателей 

	
	
	
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1.
	Количество консультаций по защите прав потребителей 
	ед.
	10
	12
	13

	2.
	Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации, на сайте муниципального образования, направленных на повышение потребительской грамотности
	ед.
	7
	8
	10

	3.
	Количество распространенных печатных информационных материалов (буклетов, памяток, брошюр, плакатов и др.), направленных на повышение потребительской грамотности

	ед.
	450
	460
	470

	4.
	Удельный вес претензий потребителей, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, от общего числа претензий, рассмотренных хозяйствующими субъектами
	%
	25
	30
	35


Приложение № 4 к программе 
«Защита прав потребителей                                                                                                                                                                                                                в Усть - Ницинском сельском поселении                                                                                                                                                                                               на 2021-2023 годы»

План реализации мероприятий муниципальной программы «Защита прав потребителей в Усть - Ницинском сельском поселении на 2021-2023 годы»

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Количество мероприятий
	Срок выполнения мероприятий
	Источники финансирования
	Объем расходов на выполнение мероприятий в соответствии со сроками (тыс. рублей)

	1.
	Оказание консультативной помощи потребителям с подготовкой, при необходимости, писем, претензий, исков, ходатайств (количество консультаций)
	3
	2021
	местный бюджет
	0

	
	
	4
	2022
	местный бюджет
	0

	
	
	5
	2023
	местный бюджет
	0

	2.
	Актуализация информации, посвященной защите прав потребителей, на странице в информационно-телекоммуникационной системе «Интернет» на сайте муниципального образования
	1
	2021
	местный бюджет
	0

	
	
	1
	2022
	местный бюджет
	0

	
	
	1
	2023
	местный бюджет
	0

	3.
	Проведение праздничных мероприятий, приуроченных к Всемирному дню прав потребителей, Дню пожилого человека
	1
	2021
	местный бюджет
	0

	
	
	1
	2022
	местный бюджет
	0

	
	
	1
	2023
	местный бюджет
	0

	4.


	Организация, участие и проведение семинаров, круглых столов, лекций, совещаний по разъяснению норм, охватывающих сферу защиты прав потребителей

	1
	2021
	местный бюджет
	0

	
	
	1
	2022
	местный бюджет
	0

	
	
	1
	2023
	местный бюджет
	0

	5.
	 Разработка и распространение
 памяток для потребителей по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах деятельности


	4
	2021
	местный бюджет
	0

	
	
	4
	2022
	местный бюджет
	0

	
	
	4
	2023
	местный бюджет
	0


